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- Fraulein vom Amt

Helmut Gold, Anette Koch (Hg.), Friulein
vom Amt [Ausstellungskatalog des Deut-
schen Postmuseums (4.5.1993-15.8.1993)].
Mit Beitrigen von Rolf Barnekow, Birgitta
Godt, Helmut Gold, Friedrich Gross, Anita
Grossmann, Horst Gundlach, Gerard Hoge-
steeger, Ursula Holtgrewe, Anette Koch,
Robert Korving, Dietrich Milles, Ursula D.
Nienhaus, Barbara Schoch-Joswig. Prestel
Verlag, Miinchen 1993, 232 S., DM 38,-.

»Das steht doch schon alles in den Roma-
nen«, erwiderte eine Privatangestellte auf die
Bitte Siegfried Kracauers, ihm fiir seine 1929
erschienene soziologische Reportage »Die
Angestellten« aus dem Biiroleben zu er-
zahlen. »Das kenn ich doch aus dem Film«,
mit diesem Effekt arbeitet das Frankfurter
Postmuseum, um das Publikum fiir eine Son-
derausstellung zu interessieren, die das
»Friaulein vom Amt«, die Telefonistinnen,
zum Thema hat. Das verheiffungsvolle Film-
licheln Magda Schneiders aus »Friulein -
falsch verbunden« wirbt fiir die Ausstellung
und setzt die Assoziationen frei, die die Fil-
mindustrie der 20er und 30er Jahre zu einer
Reihe von Schmonzetten inspiriert hat. Im
Gegensatz aber zu Kracauer, der seiner In-
terviewpartnerin  selbstverstindlich nicht
glaubte, dafl in Romanen schon alles steht,
und »exemplarische Fille der Wirklichkeit«
sammelte und sie zu einem »Mosaik« Ar-
beitswelt und Menschenbild der Angestell-
ten in der Weimarer Republik klassenanaly-
tisch zusammenfiigte, setzt das Ausstellungs-
konzept verschiedene »Wirklichkeiten« von
Frauenbildern, weiblicher Arbeitswelt und
Technikentwicklung in Szene.

Diese Inszenierung beginnt fiirr den Besu-
cher auf einem musikalischen Losfeld. Schon
auf der nur schwach beleuchteten Treppe
zum obersten Stockwerk, dem Ausstellungs-
raum, wird der Zuschauer von einem ange-
nehm gedampften Stimmengewirr, eindeutig
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weiblicher Tonlagen, empfangen. So bleibt
vor allem ein Satz auf der ersten Schrifttafel
im Gedéchtnis hingen, dafd es vor allem die
Stimme gewesen sei, die Frauen zum Beruf
der Telefonistin qualifizierte. Zunichst ist es
aber nicht die Telefonistin, sondern der Ty-
pus »Neue Frau«, der einem auf Filmplaka-
ten, Titelbldttern von Frauenmagazinen und
Werbeplakaten entgegenlichelt. Die Frau
der goldenen zwanziger Jahre, Bubikopf,
Schneiderkostiim oder Motorradkluft, auf-
reizend selbstbewuft, die Kippe im Mund,
kithle Erotik austrahlend. Goldene Jahre fiir
das Fraulein vom Amt?

Die Exponate in mehreren Vitrinen sollen
diesen ersten Eindruck korrigieren. Alltags-
und Sonntagskleidung, Accessoires aus den
20er Jahren, Haushaltsgerite wie ein Staub-
sauger mit dem netten Produktnamen Vam-
pyr sind neben einem Film der Firma Miele
und Anleitungen zur rationellen Haushalts-
fihrung zu sehen. Verwiesen wird auf den
Alltag der »Neuen Fraue, die uns hier als
»Neue Hausfrau« vorgestellt wird. Die Par-
allelitdt der Entdeckung der Frau als Konsu-
mentin und des Haushalts als Ort arbeitser-
gonomischer Rationalisierungen, sowie die
zunehmende Zahl weiblicher Angestellten
auf dem deutschen Arbeitsmarkt nach dem
1. Weltkrieg ist der Kontext, vor dem die Ein-
gangsinszenierung um das Thema »Neue
Frau« zu sehen ist. Inwiefern dieser erste Aus-
stellungsabschnitt, der im Katalog unter dem
Titel »Der Alltag der >Neuen Frau< — Schein
und Wirklichkeit« firmiert, einen Bezug zu
der Arbeits- und Alltagswelt der Telefonistin
herstellen kann, bleibt allerdings dem Asso-
ziationsvermogen der Betrachter anheimge-
stellt. Die Zitate von Kracauer auf den
Schrifttafeln geben dariiber ebensowenig
Auskunft wie die ausgestellten Romane von
Irmgard Keun oder Rudolf Braune. Denn das
Thema »Neue Frau«, das auch durch Zeich-
nungen, Aquarelle und Drucke von Kiinst-
lern — w.a. Jeanne Mammens — umrahmt ist,
fugt sich nur schlecht zum eigentlichen The-



ma der Ausstellung »Fraulein vom Amt«.

Sie, die Telefonistinnen, sind als Ple-
xiglassilhouetten vor einer langen reprodu-
zierten Vermittlungswand schemenhaft an-
wesend. Vor den so angedeuteten Arbeits-
plitzen liegen zwei Alben mit kurzen
biograpahischen Berichten der Marie B., die
von 1896-1903 als cine der ersten weiblichen
Beamtinnen den Telefondienst versah, und
der Kithe E., Telefonistin in den Jahren 1911
bis 1923. Wie vertragen sich diese beiden Be-
rufsbiographien, die einen Blick auf das An-
forderungsprofil an die jungen Frauen -
hohere Schule und Fremdsprachenkenntnis-
se, einen zolibatdren bzw. moralischen Le-
benswandel — erlauben, mit dem eingangs
vorgestellten Bild von der »Neuen Frau«?

Es ist ein Defizit der Ausstellung, das sie
ihr Thema in der »Zusammenschau kommu-
nikationsgeschichtlicher, kunsthistorischer,
technikgeschichtlicher und alltagsrelevanter
Sachzeugen verliert, und auf eine historische
Darstellung des Frauenberufs Telefonistin
verzichtet. So stehen zwei Bilder von der Te-
lefonistin unvermittelt nebeneinander: auf
der einen Seite die Mann-Maschinen-Schnitt-
stelle Telefonistin, Projektionsfliche eroti-
scher Phantasien, und auf der anderen Seite
die unterbezahlte, militidrischem Drill und
moralischer Uberwachung unterworfene Be-
amtin. Zwangsldufig wird so ein Dualismus
von Schein und Wirklichkeit produziert.
Wird der Schein auf die Seite der Unterhal-
tungs- und Werbeindustrie geschlagen, so ist
die Realitit vornehmlich der Welt der Tech-
nik entnommen. Die Prisentation der Ver-
mittlungstechnik vom ersten Klappschrank
zur automatischen Wihlervermittlung laft
die Veranderungen der Arbeitsanforderungen
an die Frauen, die mit der technologischen
Entwicklung einhergingen, nur erahnen. Was
wollen uns die wunderbaren psychotechni-
schen Exponate aus den Amtsstuben der Per-
sonalabteilung verraten? Und was heifit es,
daf gerade die Telefonistinnen zum Gegen-
stand arbeitsmedizinischer Untersuchungen
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geworden sind, wie ein Themenschwerpunkt
»Elektrizitit und Hysterie« eindrucksvoll
darstellt? Und ist es nicht bemerkenswert,
daf weit uber die Hilfte der Telefonistinnen
in der Weimarer Republik im Verband der
deutschen Reichs-Post und Telegrafenbeam-
tinnen organisiert waren? Es bleiben Schlag-
lichter, die auf die Arbeit und Lebenswelt der
Telefonistin geworfen werden; es gelingt
nicht, den Zusammenhang zwischen dem
Spezifischen des Telefonistinnenberufs —
dem Paradebeispiel weiblicher Erwerbsar-
beit, mit hoher Arbeitsintensitdt und gerin-
gen Aufstiegschancen — und den um sie ran-
kenden Minnerphantasien, vielleicht auch
Frauenphantasien, herzustellen.

Dieser Zusammenhang wird zwar auch
nicht in dem Katalog weiter analytisch ver-
folgt, doch dreizehn Aufsitze und eine Viel-
zahl von Abbildungen fiigen sich hier zu ei-
nem Mosaik zusammen, das in der Ausstel-
lung nur schlaglichtartig ausgeleuchtet ist.
Besonders die Aufsitze von Annette Koch
iiber den Verband der deutschen Reichs-Post
und Telegrafenbeamtinnen und von Ursula
Nienhaus »Das Friulein vom Amt im inter-
nationlen Vergleich« fiillen ein Defizit der
Ausstellung, indem sie die Bedingungen ge-
schlechtsspezifischer Arbeit in den Mittel-
punkt ihrer Fragestellung riicken und dabei
die historischen und politischen Verinde-
rungen, denen sie bis zum 2. Weltkrieg un-
terlagen, nicht aufler Acht lassen. Ursula
Holtgrewe thematisiert knapp die ideologi-
schen Pramissen der Frauenarbeit im Ersten
Weltkrieg und wihrend des Nationalsozia-
lismus — zwei Themen und Zeitabschnitte,
die in der Ausstellung des Deutschen Post-
museums auflen vor bleiben. Allein diese
Aufsitze zeigen, welche Moglichkeiten ver-
schenkt wurden, vielleicht weil der »Aus-
gangspunkt der Darstellung  zuundchst
snur< der Berufsstand >Fraulein vom Amt<
war« und nicht der Mittelpunkt.

Susanne Kill (Frankfurt/Main)
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